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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°: 1 

Hora: 8:00 A.M – 10:00 A.M – 04:00 P.M Fecha: 19 DE MARZO DE 2025 

Lugar: Barrio Olaya Herrera  

Dependencia que Convoca: Familia Comunidad y Redes 

Proceso: Promoción y prevención 

Objetivo: Socializar las rutas de atención en casos de vulneración de derechos de los niños y niñas, así 
como dar a conocer el directorio institucional de entidades competentes. 

 

Agenda:  

1. Saludo 
2. Socialización del objetivo del encuentro 
3. Socialización de directorio institucional y rutas de atención en caso de violencia  
4. Conclusiones  

Desarrollo:  

1. Se da inicio al encuentro grupal de la unidad CONSTRUYENDO FUTURO CON AMOR 4 dando el saludo 
de bienvenida y la presentación por parte del psicosocial, se agradece por la asistencia y se recuerda la 
importancia de la participación activa durante el encuentro.  
 

2. Se continúa socializando el objetivo del encuentro dando una introducción sobre la importancia de conocer 
las rutas de atención y entidades competentes para la protección de los derechos de los niños y niñas y así 
lograr actuar a tiempo cuando se presencia algún tipo de violencia. Se abordó el tema mediante una 
metodología didáctica e ilustrativa que permitió la apropiación de conocimientos.  
 

3. Se elaboró una cartelera en forma de carretera, donde se ilustraron las fases del proceso que se sigue al 
activar una ruta de atención. Cada etapa se representó con imágenes representativas de cada entidad 
responsable de la valoración de la víctima y su recepción de la denuncia, explicando de manera clara y visual 
el recorrido a seguir en caso de vulneración de derechos: 
 
Denuncia de la situación: Puede realizarla cualquier persona que evidencie un caso de violencia o 
vulneración de derechos. Se realiza directamente en las entidades competentes, como el ICBF, la Fiscalía 
o Policía. 
 
Valoración médica y psicológica: Se lleva a cabo en los centros de salud u hospitales para evaluar el 
estado físico y emocional del niño o niña y así determinar el grado de daño causado.   
 
Recepción de la denuncia en las entidades competentes: La denuncia debe formalizarse ante 
instituciones como el ICBF, la Fiscalía, la Comisaría de Familia o la Policía. 
 
Seguimiento por parte de entidades de protección: La Defensoría del Pueblo o la Personería Municipal 
supervisan el cumplimiento de las medidas de protección y garantizan la restitución de derechos. 
 
Se comparte el directorio institucional mediante le grupo de WhatsApp de cada UA y se deja junto al cartel 
de las rutas para que cada familia puede tener acceso inmediato al contacto de cada entidad. 
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4. El encuentro permitió que las familias reconocieran información sobre los pasos y el procedimiento a seguir 
ante situaciones de vulneración de derechos infantiles. Las familias mostraron interés y participaron con 
preguntas e intercambio de saberes sobre la importancia de actuar oportunamente ante cualquier situación 
de violencia que vulnere los derechos de los niños, niñas o mujeres.  
Al finalizar, se evalúa la comprensión del tema mediante preguntas orientadoras, en la que se identificó 
compromiso por parte de las familias para actuar como agentes protectores en sus hogares. 
 
 

Decisiones:  

Se establece difundir la información adquirida durante el encuentro además familiares y comunidad, con el fin de 
fortalecer ambientes protectores para un desarrollo integral de los niños y niñas.  

Se decide fortalecer el canal comunicativo con los integrantes de la familia para garantizar la protección y la denuncia 
ante cualquier situación de vulneración. 

Denunciar cualquier tipo de violencia o vulneración de derecho que se evidencia afectando la integralidad de los 
niños, niñas o mujeres.  

 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Denunciar cualquier situación de 
vulneración de derechos de 

manera inmediata a las entidades 
correspondientes. 

 

FAMILIAS Y TALENTO HUMANO PERMANENTE 

Difundir la información adquirida 
durante el encuentro además 

familiares y comunidad. 
FAMILIAS PERMANENTE 

   

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

DIEGO CASTRO APOYO PSICOSOCIAL CORMIDI 

 

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

ABRIL POR DEFINIR POR DEFINIR 

Colaborador que elabora el acta: DIEGO CASTRO 
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°: 1 

Hora: 8:00 A.M – 10:00 A.M – 02:00 P.M Fecha: 12 DE MARZO DE 2025 

Lugar: Caseta Comunal Barrio Santa Librada  

Dependencia que Convoca: Familia Comunidad y Redes 

Proceso: Promoción y prevención 

Objetivo: Socializar las rutas de atención en casos de vulneración de derechos de los niños y niñas, así 
como dar a conocer el directorio institucional de entidades competentes. 

 

Agenda:  

1. Saludo 
2. Socialización del objetivo del encuentro 
3. Socialización de directorio institucional y rutas de atención en caso de violencia  
4. Conclusiones  

Desarrollo:  

1. Se da inicio al encuentro grupal de la unidad DEJANDO HUELLA 3 dando el saludo de bienvenida y la 
presentación por parte del psicosocial, se agradece por la asistencia y se recuerda la importancia de la 
participación activa durante el encuentro.  
 

2. Se continúa socializando el objetivo del encuentro dando una introducción sobre la importancia de conocer 
las rutas de atención y entidades competentes para la protección de los derechos de los niños y niñas y así 
lograr actuar a tiempo cuando se presencia algún tipo de violencia. Se abordó el tema mediante una 
metodología didáctica e ilustrativa que permitió la apropiación de conocimientos.  
 

3. Se elaboró una cartelera en forma de carretera, donde se ilustraron las fases del proceso que se sigue al 
activar una ruta de atención. Cada etapa se representó con imágenes representativas de cada entidad 
responsable de la valoración de la víctima y su recepción de la denuncia, explicando de manera clara y visual 
el recorrido a seguir en caso de vulneración de derechos: 
 
Denuncia de la situación: Puede realizarla cualquier persona que evidencie un caso de violencia o 
vulneración de derechos. Se realiza directamente en las entidades competentes, como el ICBF, la Fiscalía 
o Policía. 
 
Valoración médica y psicológica: Se lleva a cabo en los centros de salud u hospitales para evaluar el 
estado físico y emocional del niño o niña y así determinar el grado de daño causado.   
 
Recepción de la denuncia en las entidades competentes: La denuncia debe formalizarse ante 
instituciones como el ICBF, la Fiscalía, la Comisaría de Familia o la Policía. 
 
Seguimiento por parte de entidades de protección: La Defensoría del Pueblo o la Personería Municipal 
supervisan el cumplimiento de las medidas de protección y garantizan la restitución de derechos. 
 
Se comparte el directorio institucional mediante le grupo de WhatsApp de cada UA y se deja junto al cartel 
de las rutas para que cada familia puede tener acceso inmediato al contacto de cada entidad. 
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4. El encuentro permitió que las familias reconocieran información sobre los pasos y el procedimiento a seguir 
ante situaciones de vulneración de derechos infantiles. Las familias mostraron interés y participaron con 
preguntas e intercambio de saberes sobre la importancia de actuar oportunamente ante cualquier situación 
de violencia que vulnere los derechos de los niños, niñas o mujeres.  
Al finalizar, se evalúa la comprensión del tema mediante preguntas orientadoras, en la que se identificó 
compromiso por parte de las familias para actuar como agentes protectores en sus hogares. 
 
 

Decisiones:  

Se establece difundir la información adquirida durante el encuentro además familiares y comunidad, con el fin de 
fortalecer ambientes protectores para un desarrollo integral de los niños y niñas.  

Se decide fortalecer el canal comunicativo con los integrantes de la familia para garantizar la protección y la denuncia 
ante cualquier situación de vulneración. 

Denunciar cualquier tipo de violencia o vulneración de derecho que se evidencia afectando la integralidad de los 
niños, niñas o mujeres.  

 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Denunciar cualquier situación de 
vulneración de derechos de 

manera inmediata a las entidades 
correspondientes. 

 

FAMILIAS Y TALENTO HUMANO PERMANENTE 

Difundir la información adquirida 
durante el encuentro además 

familiares y comunidad. 
FAMILIAS PERMANENTE 

   

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

DIEGO CASTRO APOYO PSICOSOCIAL CORMIDI 

 

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

ABRIL POR DEFINIR POR DEFINIR 

Colaborador que elabora el acta: DIEGO CASTRO 
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°: 1 

Hora: 8:00 A.M – 10:00 A.M – 02:00 P.M Fecha: 26 DE MARZO DE 2025 

Lugar: Caseta Comunal Barrio Santa Rosa  

Dependencia que Convoca: Familia Comunidad y Redes 

Proceso: Promoción y prevención 

Objetivo: Socializar las rutas de atención en casos de vulneración de derechos de los niños y niñas, así 
como dar a conocer el directorio institucional de entidades competentes. 

 

Agenda:  

1. Saludo 
2. Socialización del objetivo del encuentro 
3. Socialización de directorio institucional y rutas de atención en caso de violencia  
4. Conclusiones  

Desarrollo:  

1. Se da inicio al encuentro grupal de la unidad DEJANDO HUELLA 5 dando el saludo de bienvenida y la 
presentación por parte del psicosocial, se agradece por la asistencia y se recuerda la importancia de la 
participación activa durante el encuentro.  
 

2. Se continúa socializando el objetivo del encuentro dando una introducción sobre la importancia de conocer 
las rutas de atención y entidades competentes para la protección de los derechos de los niños y niñas y así 
lograr actuar a tiempo cuando se presencia algún tipo de violencia. Se abordó el tema mediante una 
metodología didáctica e ilustrativa que permitió la apropiación de conocimientos.  
 

3. Se elaboró una cartelera en forma de carretera, donde se ilustraron las fases del proceso que se sigue al 
activar una ruta de atención. Cada etapa se representó con imágenes representativas de cada entidad 
responsable de la valoración de la víctima y su recepción de la denuncia, explicando de manera clara y visual 
el recorrido a seguir en caso de vulneración de derechos: 
 
Denuncia de la situación: Puede realizarla cualquier persona que evidencie un caso de violencia o 
vulneración de derechos. Se realiza directamente en las entidades competentes, como el ICBF, la Fiscalía 
o Policía. 
 
Valoración médica y psicológica: Se lleva a cabo en los centros de salud u hospitales para evaluar el 
estado físico y emocional del niño o niña y así determinar el grado de daño causado.   
 
Recepción de la denuncia en las entidades competentes: La denuncia debe formalizarse ante 
instituciones como el ICBF, la Fiscalía, la Comisaría de Familia o la Policía. 
 
Seguimiento por parte de entidades de protección: La Defensoría del Pueblo o la Personería Municipal 
supervisan el cumplimiento de las medidas de protección y garantizan la restitución de derechos. 
 
Se comparte el directorio institucional mediante le grupo de WhatsApp de cada UA y se deja junto al cartel 
de las rutas para que cada familia puede tener acceso inmediato al contacto de cada entidad. 
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4. El encuentro permitió que las familias reconocieran información sobre los pasos y el procedimiento a seguir 
ante situaciones de vulneración de derechos infantiles. Las familias mostraron interés y participaron con 
preguntas e intercambio de saberes sobre la importancia de actuar oportunamente ante cualquier situación 
de violencia que vulnere los derechos de los niños, niñas o mujeres.  
Al finalizar, se evalúa la comprensión del tema mediante preguntas orientadoras, en la que se identificó 
compromiso por parte de las familias para actuar como agentes protectores en sus hogares. 
 
 

Decisiones:  

Se establece difundir la información adquirida durante el encuentro además familiares y comunidad, con el fin de 
fortalecer ambientes protectores para un desarrollo integral de los niños y niñas.  

Se decide fortalecer el canal comunicativo con los integrantes de la familia para garantizar la protección y la denuncia 
ante cualquier situación de vulneración. 

Denunciar cualquier tipo de violencia o vulneración de derecho que se evidencia afectando la integralidad de los 
niños, niñas o mujeres.  

 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Denunciar cualquier situación de 
vulneración de derechos de 

manera inmediata a las entidades 
correspondientes. 

 

FAMILIAS Y TALENTO HUMANO PERMANENTE 

Difundir la información adquirida 
durante el encuentro además 

familiares y comunidad. 
FAMILIAS PERMANENTE 

   

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

DIEGO CASTRO APOYO PSICOSOCIAL CORMIDI 

 

    

    

    

Próxima reunión 
Fecha Hora Lugar 

ABRIL POR DEFINIR POR DEFINIR 

Colaborador que elabora el acta: DIEGO CASTRO 
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 1:00PM A 5:00PM  Fecha: 06-03-2025 

Lugar: 
CASETA COMUNAL EL TRIUNFO – PALMAS  
GA: “CONSTRUYENDO FUTURO CON AMOR 2 

Dependencia que Convoca: COMPONENTE FAMILIA COMUNIDAD Y REDES  

Proceso: PROMOCION Y PREVENCION PRIMERA INFANCIA “FORMACION A LAS FAMILIAS”  

Objetivo: 

Contribuir en la construcción de saberes para los padres, madres y/o cuidadores, siendo 
la familia como una compleja red de relaciones permanentes y estables basadas en el 
lazo afectivo. en funciones y roles de sus miembros, que proporcionan a su vez en el 
desarrollo y la construcción de sus diferencias individuales y sociales.  

▪ Sensibilizar a los padres y cuidadores sobre las rutas de atención integral, bajo 
la política de infancia y adolescencia, desde la dignidad de su condición 
humana, como sujetos de derechos. 

▪ Proporcionar orientación a los padres y cuidadores criterios e indicadores para 
detectar amenazas o vulneraciones de derechos y acciones para el 
restablecimiento de los mismos. (DIRECTORIO INSTITUCIONAL) para los 
servicios de Educación Inicial en el Hogar. En cumplimiento del estándar 03 del 
componente familia, comunidad y redes.  

 

Agenda: 

Saludo y Bienvenida  
Actividad lúdico participativa con padres y/o cuidadores  
Socialización temas de intervención desde los diferentes enfoques de atención integral a la primera infancia.  
Conclusiones y/o reflexión.  
Toma de asistencia. 
Despedida.  
 
Desarrollo: Se da inicio siendo las 1:00PM con la asistencia y participación de los padres y/o cuidadores de las unidades 
de atención 1,2 y 3 de Grupo de atención; “Construyendo Futuro con amor 2” perteneciente a la modalidad Educación 
inicial en el hogar EIH, vinculadas en la EAS Corporación Minuto de Dios de Garzón CORMIDI de la zona oriente 
de la ciudad de Neiva- huila.   

Brindando inicialmente un armonioso saludo y Bienvenida a los padres y/o cuidadores por la asistencia masiva a estos 
encuentros de participación, siendo estos un instrumento para intercambiar de experiencias con los padres, madres o 
cuidadores sobre las prácticas de crianza y para animarlos a fortalecer el hogar como un entorno protector y seguro. 
Siendo a su vez un espacio de reflexión sobre las prácticas en sentido de la educación inicial desde la gestación, niños 
y niñas, resaltando el ejercicio corresponsal en función como padres de familia. seguidamente como primera actividad 
se realiza la dinámica de eco, repetición de instrucciones a la inversa, es decir la orientadora, indica “yo tengo un tren, 
que va hacia la derecha, ellos contestarían que van hacia la izquierda, realizando la acción” teniendo como propósito 
integrar, ejecución de comandos, y promoviendo atención y concentración a los asistentes. En este sentido desde el 
componente psicosocial se da orientación a los padres y cuidadores sobre las rutas de atención integral bajo la política 
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de infancia y adolescencia desde la dignidad de su condición humana, como sujetos de derechos. A su vez 
proporcionando orientación en los criterios e indicadores para detectar amenazas o vulneraciones de derechos y 
acciones para el restablecimiento de los mismos; brindando a padres y cuidadores una concepción más clara sobre 
principios de protección integral, dándoles a conocer las situaciones de amenaza o vulneración en el ejercicio de los 
derechos de los niños y niñas en la primera infancia en los distintos entornos. Se dio a conocer por medio de 
socialización el reconocimiento de tener en cuenta la voz y opinión de niñas y niños en los ámbitos públicos y culturales, 
en el hogar y las instituciones, y los diferentes escenarios de participación, autonomía y toma de decisiones, 
contribuyendo al desarrollo de su propia identidad, en la primera infancia. 

Atreves de una cadena de acuerdos, se puso en práctica el ejercicio corresponsal, siendo fundamental para generar 
espacios seguros, donde todos sean responsables y conscientes de la educación inicial de los niños y niñas. Se dio a 
conocer las líneas gratuitas de atención integral a la primera infancia, orientando que al pertenecer al servicio de 
educación inicial en el hogar, durante los encuentros grupales de participación, permanecerán visible las líneas y rutas 
de atención integral. Finalmente, se les orienta sobre la comunicación efectiva con el equipo interdisciplinario para 
estos casos puntuales.  

Durante los escenarios; se logra evidenciar receptividad por parte de los participantes y sus familias, mostrando 
interacción social, disposición ante cada orientación brindada.  

A continuación, se comparte el directorio institucional y ruta de atención integral.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el encuentro dinámico en los tres grupos de atención, se percibió una masiva participación, para lo que se comprende 
que se exigirá dar cumplimiento a lo pactado en la construcción del pacto de convivencia, y se reitera a los participantes que 
asistieron, sobre la importancia de involucrarse en cada actividad dinámica, ya que estas permiten mayor interacción social, 
fluidez, confianza, seguridad, y se fortalecen los lazos afectivos dentro de estos grupos comunitarios.  
Decisiones:  
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o Se concluye la importancia de reconocer la historia como familia, para entender como proyectamos los 
procesos de crianza de nuestros niños y niñas. con el fin de fortalecer los procesos de empatía que nos ayuden 
a poner en el lugar de nuestros hijos e hijas, haciendo conexión, con nuestro niño interior, y como fue nuestra 
infancia, conectándonos con esas emociones, sentimientos, y actitudes tanto positivas como negativas. 

o Comunicación efectiva del agente educativo, los participantes y el equipo de cualificación, en promoción y 
prevención de primera infancia. 

o Durante el encuentro dinámico en los tres grupos de atención, se percibió una masiva participación, para lo que se 
comprende que se exigirá dar cumplimiento a lo pactado en la construcción del pacto de convivencia, y se reitera a los 
participantes que asistieron, sobre la importancia de involucrarse en cada actividad dinámica, ya que estas permiten 
mayor interacción social, fluidez, confianza, seguridad, y se fortalecen los lazos afectivos dentro de estos grupos 
comunitarios.  

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Promover comunicación efectiva, y 
concienciar en los participantes el 
conducto regular cuando se 
presente casos que requieran de 
acompañamiento por el equipo 
interdisciplinario.  

Equipo interdisciplinario Permanente  

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
. 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

PILAR CLAROS OROZCO  APOYO PSICOSOCIAL 
 
CORMIDI  

 
STFEPHANIA SANCHEZ C  
 
 
 

AGENTE EDUCATIVO  CORMIDI 
 

IRMA MUÑOZ DIAZ AUX PEDAGOGICO. 
CORMIDI  
 

 
 
 

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el acta: PILAR CLAROS OROZCO  
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EVIDENCIA FOTOGRAFICAS  
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 8:00AM A 4:00PM  Fecha: 20-03-2025 

Lugar: 
CASETAA COMUNAL 11 DE NOVIEMBRE – PASTRANA. 
UNIDAD DE ATENCION “CONSTRUYENDO FUTURO CON AMOR 3” 

Dependencia que Convoca: COMPONENTE FAMILIA, COMUNIDAD Y REDES  

Proceso: PROMOCION Y PREVENCION PRIMERA INFANCIA “FORMACION A LAS FAMILIAS”  

Objetivo: 

Contribuir en la construcción de saberes para los padres, madres y/o cuidadores, siendo 
la familia como una compleja red de relaciones permanentes y estables basadas en el 
lazo afectivo. en funciones y roles de sus miembros, que proporcionan a su vez en el 
desarrollo y la construcción de sus diferencias individuales y sociales.  

▪ Sensibilizar a los padres y cuidadores sobre las rutas de atención integral, bajo 
la política de infancia y adolescencia, desde la dignidad de su condición 
humana, como sujetos de derechos. 

▪ Proporcionar orientación a los padres y cuidadores criterios e indicadores para 
detectar amenazas o vulneraciones de derechos y acciones para el 
restablecimiento de los mismos. (DIRECTORIO INSTITUCIONAL) para los 
servicios de Educación Inicial en el Hogar. En cumplimiento del estándar 03 del 
componente familia, comunidad y redes. 

 

Agenda: 

Saludo y Bienvenida  
Actividad lúdico participativa con padres y/o cuidadores  
Socialización temas de intervención desde los diferentes enfoques de atención integral a la primera infancia.  
Conclusiones y/o reflexión.  
Toma de asistencia. 
Despedida.  
 
Desarrollo: Se da inicio siendo las 8:00AM con la asistencia y participación de los padres y/o cuidadores de las unidades 
de atención 1,2 y 3 de “Construyendo Futuro con amor 3” perteneciente a la modalidad Educación inicial en el hogar 
EIH, vinculadas en la EAS Corporación Minuto de Dios de Garzón CORMIDI de la zona oriente de la ciudad de 
Neiva- huila.   

Brindando inicialmente un armonioso saludo y Bienvenida a los padres y/o cuidadores por la asistencia masiva a estos 
encuentros de participación, siendo estos un instrumento para intercambiar de experiencias con los padres, madres o 
cuidadores sobre las prácticas de crianza y para animarlos a fortalecer el hogar como un entorno protector y seguro. 
Siendo a su vez un espacio de reflexión sobre las prácticas en sentido de la educación inicial desde la gestación, niños 
y niñas, resaltando el ejercicio corresponsal en función como padres de familia. seguidamente como primera actividad 
se realiza la dinámica de eco, repetición de instrucciones a la inversa, es decir la orientadora, indica “yo tengo un tren, 
que va hacia la derecha, ellos contestarían que van hacia la izquierda, realizando la acción” teniendo como propósito 
integrar, ejecución de comandos, y promoviendo atención y concentración a los asistentes. En este sentido desde el 
componente psicosocial se da orientación a los padres y cuidadores sobre las rutas de atención integral bajo la política 
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de infancia y adolescencia desde la dignidad de su condición humana, como sujetos de derechos. A su vez 
proporcionando orientación en los criterios e indicadores para detectar amenazas o vulneraciones de derechos y 
acciones para el restablecimiento de los mismos; brindando a padres y cuidadores una concepción más clara sobre 
principios de protección integral, dándoles a conocer las situaciones de amenaza o vulneración en el ejercicio de los 
derechos de los niños y niñas en la primera infancia en los distintos entornos. Se dio a conocer por medio de 
socialización el reconocimiento de tener en cuenta la voz y opinión de niñas y niños en los ámbitos públicos y culturales, 
en el hogar y las instituciones, y los diferentes escenarios de participación, autonomía y toma de decisiones, 
contribuyendo al desarrollo de su propia identidad, en la primera infancia. 

Atreves de una cadena de acuerdos, se puso en práctica el ejercicio corresponsal, siendo fundamental para generar 
espacios seguros, donde todos sean responsables y conscientes de la educación inicial de los niños y niñas. Se dio a 
conocer las líneas gratuitas de atención integral a la primera infancia, orientando que al pertenecer al servicio de 
educación inicial en el hogar, durante los encuentros grupales de participación, permanecerán visible las líneas y rutas 
de atención integral. Finalmente, se les orienta sobre la comunicación efectiva con el equipo interdisciplinario para 
estos casos puntuales.  

Durante los escenarios; se logra evidenciar receptividad por parte de los participantes y sus familias, mostrando 
interacción social, disposición ante cada orientación brindada.  

A continuación, se comparte el directorio institucional y ruta de atención integral.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el encuentro dinámico en los tres grupos de atención, se percibió una masiva participación, para lo que se comprende 
que se exigirá dar cumplimiento a lo pactado en la construcción del pacto de convivencia, y se reitera a los participantes que 
asistieron, sobre la importancia de involucrarse en cada actividad dinámica, ya que estas permiten mayor interacción social, 
fluidez, confianza, seguridad, y se fortalecen los lazos afectivos dentro de estos grupos comunitarios.  
Decisiones:  
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o Se concluye la importancia de reconocer la historia como familia, para entender como proyectamos los 
procesos de crianza de nuestros niños y niñas. con el fin de fortalecer los procesos de empatía que nos ayuden 
a poner en el lugar de nuestros hijos e hijas, haciendo conexión, con nuestro niño interior, y como fue nuestra 
infancia, conectándonos con esas emociones, sentimientos, y actitudes tanto positivas como negativas. 

o Comunicación efectiva del agente educativo, los participantes y el equipo de cualificación, en promoción y 
prevención de primera infancia.  
 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
. 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

PILAR CLAROS OROZCO  APOYO PSICOSOCIAL 
 
CORMIDI  

MARIA FERNANDA CASTRO  AGENTE EDUCATIVO  CORMIDI 
 

DANNIA ZULETA  AUX PEDAGOGICO  
 
CORMIDI 
  

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el acta: PILAR CLAROS OROZCO  
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EVIDENCIA FOTOGRAFICAS  
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 01 

Hora: 8:00AM A 5:00PM  Fecha: 13-03-2025 

Lugar: 
AUDITORIO ALBERTO GALINDO  
GA: “DEJANDO HUELLAS 6” 

Dependencia que Convoca: COMPONENTE FAMILIA COMUNIDAD Y REDES  

Proceso: PROMOCION Y PREVENCION PRIMERA INFANCIA “FORMACION A LAS FAMILIAS”  

Objetivo: 

Contribuir en la construcción de saberes para los padres, madres y/o cuidadores, siendo 
la familia como una compleja red de relaciones permanentes y estables basadas en el 
lazo afectivo. en funciones y roles de sus miembros, que proporcionan a su vez en el 
desarrollo y la construcción de sus diferencias individuales y sociales.  

▪ Sensibilizar a los padres y cuidadores sobre las rutas de atención integral, bajo 
la política de infancia y adolescencia, desde la dignidad de su condición 
humana, como sujetos de derechos. 

▪ Proporcionar orientación a los padres y cuidadores criterios e indicadores para 
detectar amenazas o vulneraciones de derechos y acciones para el 
restablecimiento de los mismos. (DIRECTORIO INSTITUCIONAL) para los 
servicios de Educación Inicial en el Hogar. En cumplimiento del estándar 03 del 
componente familia, comunidad y redes. 

 

Agenda: 

Saludo y Bienvenida  
Actividad lúdico participativa con padres y/o cuidadores  
Socialización temas de intervención desde los diferentes enfoques de atención integral a la primera infancia.  
Conclusiones y/o reflexión.  
Toma de asistencia. 
Despedida.  
 
Desarrollo: Se da inicio siendo las 1:00PM con la asistencia y participación de los padres y/o cuidadores de las unidades 
de atención 1,2 y 3 de Grupo de atención; “DEJANDO HUELLAS 6” perteneciente a la modalidad Educación inicial en 
el hogar EIH, vinculadas en la EAS Corporación Minuto de Dios de Garzón CORMIDI de la zona Norte de la ciudad 
de Neiva- huila.   

Brindando inicialmente un armonioso saludo y Bienvenida a los padres y/o cuidadores por la asistencia masiva a estos 
encuentros de participación, siendo estos un instrumento para intercambiar de experiencias con los padres, madres o 
cuidadores sobre las prácticas de crianza y para animarlos a fortalecer el hogar como un entorno protector y seguro. 
Siendo a su vez un espacio de reflexión sobre las prácticas en sentido de la educación inicial desde la gestación, niños 
y niñas, resaltando el ejercicio corresponsal en función como padres de familia. seguidamente como primera actividad 
se realiza la dinámica de eco, repetición de instrucciones a la inversa, es decir la orientadora, indica “yo tengo un tren, 
que va hacia la derecha, ellos contestarían que van hacia la izquierda, realizando la acción” teniendo como propósito 
integrar, ejecución de comandos, y promoviendo atención y concentración a los asistentes. En este sentido desde el 
componente psicosocial se da orientación a los padres y cuidadores sobre las rutas de atención integral bajo la política 
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de infancia y adolescencia desde la dignidad de su condición humana, como sujetos de derechos. A su vez 
proporcionando orientación en los criterios e indicadores para detectar amenazas o vulneraciones de derechos y 
acciones para el restablecimiento de los mismos; brindando a padres y cuidadores una concepción más clara sobre 
principios de protección integral, dándoles a conocer las situaciones de amenaza o vulneración en el ejercicio de los 
derechos de los niños y niñas en la primera infancia en los distintos entornos. Se dio a conocer por medio de 
socialización el reconocimiento de tener en cuenta la voz y opinión de niñas y niños en los ámbitos públicos y culturales, 
en el hogar y las instituciones, y los diferentes escenarios de participación, autonomía y toma de decisiones, 
contribuyendo al desarrollo de su propia identidad, en la primera infancia. 

Atreves de una cadena de acuerdos, se puso en práctica el ejercicio corresponsal, siendo fundamental para generar 
espacios seguros, donde todos sean responsables y conscientes de la educación inicial de los niños y niñas. Se dio a 
conocer las líneas gratuitas de atención integral a la primera infancia, orientando que al pertenecer al servicio de 
educación inicial en el hogar, durante los encuentros grupales de participación, permanecerán visible las líneas y rutas 
de atención integral. Finalmente, se les orienta sobre la comunicación efectiva con el equipo interdisciplinario para 
estos casos puntuales.  

Durante los escenarios; se logra evidenciar receptividad por parte de los participantes y sus familias, mostrando 
interacción social, disposición ante cada orientación brindada.  

A continuación, se comparte el directorio institucional y ruta de atención integral.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Se finaliza con la intervención del apoyo o auxiliar pedagógico, motivando a las familias en el cumplimiento de sus compromisos 
en cuanto a la papelería solicitada en el ingreso de cada participante a la modalidad, el cumplimiento en no irrumpir con los 
canales de comunicación, refiriendo la importancia de notificar cualquier situación que se presente con sus hijos (as) para de esta 
manera hacer los seguimientos pertinentes garantizando calidad en la atención a la primera infancia.   
Decisiones:  

o Se concluye la importancia de reconocer la historia como familia, para entender como proyectamos los 
procesos de crianza de nuestros niños y niñas. con el fin de fortalecer los procesos de empatía que nos ayuden 
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a poner en el lugar de nuestros hijos e hijas, haciendo conexión, con nuestro niño interior, y como fue nuestra 
infancia, conectándonos con esas emociones, sentimientos, y actitudes tanto positivas como negativas. 

o Comunicación efectiva del agente educativo, los participantes y el equipo de cualificación, en promoción y 
prevención de primera infancia. 

o Durante el encuentro dinámico en los tres grupos de atención, se percibió una masiva participación, para lo que se 
comprende que se exigirá dar cumplimiento a lo pactado en la construcción del pacto de convivencia, y se reitera a los 
participantes que asistieron, sobre la importancia de involucrarse en cada actividad dinámica, ya que estas permiten 
mayor interacción social, fluidez, confianza, seguridad, y se fortalecen los lazos afectivos dentro de estos grupos 
comunitarios.  

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Promover comunicación efectiva, y 
concienciar en los participantes el 
conducto regular cuando se 
presente casos que requieran de 
acompañamiento por el equipo 
interdisciplinario.  

Equipo interdisciplinario Permanente  

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
. 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

PILAR CLAROS OROZCO  APOYO PSICOSOCIAL 
 
CORMIDI  

LEIDY VANESSA CARDOZO  AGENTE EDUCATIVO  CORMIDI  
 

 

IRMA MUÑOZ DIAZ AUX PEDAGOGICO. 

CORMIDI  
 
 
 

 

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el acta: PILAR CLAROS OROZCO  
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EVIDENCIA FOTOGRAFICAS  
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LISTADO DE ASISTENCIA.  
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 2 

Hora:  UA1: 8:00 a.m. UA2:10:30am UA3: 2:00pm Fecha: 12/03/2025 

Lugar: Neiva, Huila. Parque Biblioteca de Galindo – DH4 

Dependencia que Convoca: Familia Comunidad y Redes Sociales 

Proceso: Promoción y prevención de la primera infancia. 

Objetivo: 
Orientar a las familias sobre los diferentes entes y líneas de atención frente a las 
activaciones de rutas. 
 

Agenda:  

1. Saludo de bienvenida y actividad rompe hielo. 
2. Presentación de los temas 
3. Desarrollo de los temas 
4. Conclusiones y/o reflexión 
5. Toma de asistencia 
6. Despedida 

Desarrollo:  

1. Siendo las 8:00 am se inicia con encuentro grupal a las familias organizada por el equipo de profesionales, se da un saludo 
de bienvenida a los presentes. Luego se realiza una actividad rompe hielo con el fin de integrarnos y conocernos más. 

2. Temas: 

 Directorios de emergencia 
 Rutas de vulneración de derechos e inobservancia en la primera infancia  

 
3. Se realiza un dialogo con los participantes al encuentro sobre la Ruta Integral de Atención. Se les orienta que esta es un 
conjunto de acciones necesarias para garantizar la atención integral de los niños y niñas en la primera infancia. Es decir que 
sus derechos sean respetados por parte de sus familias, agentes educativos y personas cuidadoras. En muchas ocasiones los 
niños, niñas o adolescentes presentan signos y señales de alerta que pueden ser ocasionados por algún tipo de vulneración 
que puede ser violencia sexual, física, psicológica o negligencia, es importante identificar estas señales y así poder activar una 
ruta de atención, es importante identificar las señales, como proceder y como activar una ruta integral de atención. Se les 
manifiesta que si llegara a suceder algún caso de vulneración de derecho podrán comentar dicha situación a alguno de los 
profesionales de la modalidad para que realicen el proceso correspondiente o si lo desean pueden acercarse directamente a 
los centros zonales, comisarías de familia, estación de policía, y así podrán recibir atención. la vulneración de derechos por 
violencia sexual contra una niña, niño o adolescente se considera urgencia médica por lo que, de manera inmediata, el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Comisaría de Familia, Policía o las autoridades administrativas deben activar la ruta 
de atención integral en articulación con el sector Salud y de Justicia durante las primeras 72 horas para la recolección de 
pruebas y elaboración de exámenes médicos. 
 
Violencia psicológica y negligencia: podrán recibir atención terapéutica acorde con tus necesidades 
Violencia sexual y física: (En las primeras 72 horas se activa la ruta y se verifica los derechos) 

1. Acérquese a urgencias: Entidad de salud más cercana para recibir atención integral en salud física y mental 
2. Denuncie penalmente a la fiscalía general de la nación  
3. Autoridad administrativa –comisaria de familia o defensoría de familia 
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4. Se da inicio al proceso administrativo de restablecimiento de derecho 8modalidades de apoyo y fortalecimiento familiar 
o en medio diferente a la familia. 
 

Luego se les da a conocer el protocolo de atención en el caso de maltrato infantil, violencia intrafamiliar, abuso sexual, 
explotación y vulneración de los derechos, siendo este como objetivo general, identificar los tipos de maltrato, abuso y sus 
características para así lograr una detención en la atención prioritaria.  
Las situaciones de maltrato se pueden dar en estas 3 presentaciones:  

 Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisión o negación de acceso a un servicio, o de los deberes y 
responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las 
niñas y niños nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio colombiano o fuera de él.  

 Amenaza: Consiste en la situación de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos de las niñas y los 
niños.  

 Vulneración: Es toda situación de daño, perjuicio o lesión que impide el ejercicio pleno de los derechos de los niños, 
niñas y adolescentes. 

Seguido de esto se expone los 3 tipos de maltrato, con sus indicadores físicos y conductuales: 
-Maltrato físico (lesiones internas, externas, el castigo repetitivo no severo, galón de pelo, pellizcos, jalones, sacudidas, 
bofetadas, puñetazos, patadas, lanzamiento de objetos, quemaduras, golpes, mordidas, marcas o moretones),  
-Maltrato psicológico o emocional (ignorar al niño, cuando lo aislamos, el terrorismo, ataques verbales, la agresión verbal y 
la presión);  
-Maltrato por negligencia u abandono (situación en la que las necesidades básicas del menor como la alimentación, vivienda, 
el vestir, la higiene, no son atendidas temporal o permanentemente).  
Se puede activar ruta en casos como: 

 Maltrato físico, psicológico, negligencia, Malnutrición, Crecimiento y desarrollo, Afiliación a seguridad social, Activación 
de ruta en caso de no garantizarle el tránsito a la educación inicial, Activación de ruta en caso de no contar con registro 
civil. 

Así mismo se les da a conocer la ruta de atención en casos de: 
 Violencia intrafamiliar, Niños/as víctimas de violencia sexual, Ruta de denuncia y atención peores formas de trabajo 

infantil, Rutas de atención a víctimas de violencia de género y sexuales  
-Línea de atención para denunciar el maltrato infantil: Las líneas de WhatsApp 3202391685, 3202931320, 3208655450, la 
Línea 141 y a través de la línea gratuita nacional 01-8000918080 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el cual pone 
a disposición de todo adulto o niño que necesite reportar una emergencia, hacer una denuncia o pedir orientación sobre casos 
de maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o consumo de sustancias psicoactivas, entre muchas otras 
situaciones que amenacen o afecten la vida e integridad de un niño, niña o adolescente. Finalmente, se les da a conocer los 
directorios de emergencia de cada una de las entidades pertinentes para cada caso y las líneas. 
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-Línea de atención para denunciar violencia contra la mujer: La línea 155, la cual funciona en todo el territorio nacional, 
para orientar a mujeres víctimas de violencia basada en género los colombianos y colombianas podrán comunicarse 24 horas 
al día y desde cualquier operador para recibir atención y orientación en temas relacionados con violencia de género. 

 

Directorio institucional 

 

1. Socialización de RIAs y Directorio Institucional 

En esa misma jornada, el equipo del Servicio de Primera Infancia de EIH también realizó una presentación y socialización de 
las RIAs (Rutas de Atención Integral) y del directorio interinstitucional. A través de esta actividad, las familias tuvieron la 
oportunidad de conocer y comprender los diferentes recursos disponibles para el acompañamiento integral de sus hijos, hijas y 
madres gestantes. 

Durante la socialización, se explicó cómo las RIAs son una herramienta clave para guiar el proceso de atención en situaciones 
que puedan poner en riesgo los derechos de los niños, niñas y madres gestantes. El objetivo era asegurar que las familias 
estuvieran plenamente informadas sobre los pasos a seguir en caso de que ocurriera una vulneración de derechos, y cómo 
acceder a los servicios y profesionales que intervienen en estos casos. 

Además, se presentó el directorio interinstitucional, donde las familias pudieron identificar las instituciones y profesionales que 
las acompañan, desde médicos hasta psicólogos, trabajadores sociales y otras entidades que juegan un papel fundamental en 
la protección y promoción de los derechos de los más vulnerables. 

Estos documentos quedan publicados en la unidad para el acceso continuo a las familias, en caso de ser necesarios.  
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UA1  
Al inicio del taller, los participantes comentaron que la información sobre las rutas de atención y los directorios de emergencia 
fue muy útil, especialmente para los nuevos miembros de la comunidad. Muchos expresaron que desconocían la existencia de 
ciertos recursos, como las líneas de denuncia y las acciones inmediatas ante situaciones de violencia. Algunos asistentes 
mencionaron que les resultó importante saber que cualquier persona puede hacer una denuncia de manera anónima, lo que les 
brinda mayor confianza para actuar en casos de vulneración de derechos. 

UA2 

Los participantes en este grupo manifestaron su preocupación por la falta de conocimiento sobre cómo identificar las señales 
de maltrato, especialmente en casos de violencia psicológica y negligencia. Comentaron que, aunque estaban familiarizados 
con los casos de maltrato físico, no sabían cómo actuar en situaciones de maltrato emocional o negligencia. Sin embargo, 
agradecieron las explicaciones claras sobre las señales de alerta y cómo activar la ruta de atención correspondiente. También 
resaltaron la importancia de la atención integral a la salud, tanto física como emocional, para los niños y niñas víctimas de 
violencia. 

UA3 

En este grupo, los participantes compartieron su experiencia sobre situaciones previas en las que no sabían cómo proceder 
ante una denuncia de violencia intrafamiliar o abuso infantil. Algunos expresaron que la información recibida sobre la Ruta 
Integral de Atención les permitió sentirse más preparados para actuar de manera adecuada en el futuro. Apreciaron el enfoque 
de atención integral y destacaron la utilidad de tener acceso a un directorio institucional actualizado, mencionando que el 
conocimiento de los profesionales involucrados en la protección de derechos de los niños y las madres gestantes les dio mayor 
seguridad para buscar ayuda en momentos críticos. 

Decisiones:  

 Cualquier persona puede realizar la denuncia, incluso anónimamente, siempre que se indique donde se encuentra 
ubicado la persona víctima del delito.  

 Un profesional de salud les puede ayudar a determinar las sospechas si hubo o no algún tipo de maltrato o abuso 
sexual infantil 
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Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 
Denunciar ante las autoridades 
pertinentes si evidencia algún tipo 
de maltrato hacia los niños, niñas 
o mujeres en gestación. 

Padres de familia-Talento humano Cuando se requiera 

Replicar la información obtenida 
en el encuentro a los demás 
miembros de la comunidad. 

Padres de familia-Talento humano Permanente 

Informar oportunamente al talento 
humano si se presenta algún tipo 
de maltrato 

Padres de familia Permanente 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

SANDRA CONSTANZA VARGAS  Psicóloga  Cormidi Sandra vargas 

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

Abril  8:30 am 
. Parque biblioteca- 

DH4 

Colaborador que elabora el acta: Sandra Constanza Vargas Cuellar 

 
Evidencia fotográfica 
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 2 

Hora: 8:00 a.m. Fecha: 19/03/2025 

Lugar: Fortalecillas, Huila. Antiguo Colegio María Auxiliadora 

Dependencia que Convoca: Servicio EIH, CORPORACIÓN MINUTO DE DIOS DE GARZÓN 

Proceso: Promoción y prevención de la primera infancia. 

Objetivo: 
Orientar a las familias sobre los diferentes entes y líneas de atención frente a las 
activaciones de rutas. 
 

Agenda:  

1. Saludo de bienvenida y actividad rompe hielo. 
2. Presentación de los temas 
3. Desarrollo de los temas 
4. Conclusiones y/o reflexión 
5. Toma de asistencia 
6. Despedida 

Desarrollo:  

1. Siendo las 8:00 am se inicia con encuentro grupal a las familias organizada por el equipo de profesionales, se da un saludo 
de bienvenida a los presentes. Luego se realiza una actividad rompe hielo con el fin de integrarnos y conocernos más. 

2. Temas: 

 Directorios de emergencia 
 Rutas de vulneración de derechos e inobservancia en la primera infancia  

 
3. Se realiza un dialogo con los participantes al encuentro sobre la Ruta Integral de Atención. Se les orienta que esta es un 
conjunto de acciones necesarias para garantizar la atención integral de los niños y niñas en la primera infancia. Es decir que 
sus derechos sean respetados por parte de sus familias, agentes educativos y personas cuidadoras. En muchas ocasiones los 
niños, niñas o adolescentes presentan signos y señales de alerta que pueden ser ocasionados por algún tipo de vulneración 
que puede ser violencia sexual, física, psicológica o negligencia, es importante identificar estas señales y así poder activar una 
ruta de atención, es importante identificar las señales, como proceder y como activar una ruta integral de atención. Se les 
manifiesta que si llegara a suceder algún caso de vulneración de derecho podrán comentar dicha situación a alguno de los 
profesionales de la modalidad para que realicen el proceso correspondiente o si lo desean pueden acercarse directamente a 
los centros zonales, comisarías de familia, estación de policía, y así podrán recibir atención. la vulneración de derechos por 
violencia sexual contra una niña, niño o adolescente se considera urgencia médica por lo que, de manera inmediata, el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Comisaría de Familia, Policía o las autoridades administrativas deben activar la ruta 
de atención integral en articulación con el sector Salud y de Justicia durante las primeras 72 horas para la recolección de 
pruebas y elaboración de exámenes médicos. 
 
Violencia psicológica y negligencia: podrán recibir atención terapéutica acorde con tus necesidades 
Violencia sexual y física: (En las primeras 72 horas se activa la ruta y se verifica los derechos) 

1. Acérquese a urgencias: Entidad de salud más cercana para recibir atención integral en salud física y mental 
2. Denuncie penalmente a la fiscalía general de la nación  
3. Autoridad administrativa –comisaria de familia o defensoría de familia 

UA1: 8:00AM  UA2: 1:00PM  UA3: 3:30 PM

-  NR4

Familia Comunidad Y Redes Sociales



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 2 de 5 

 

 

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   
 

     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

4. Se da inicio al proceso administrativo de restablecimiento de derecho 8modalidades de apoyo y fortalecimiento familiar 
o en medio diferente a la familia. 
 

Luego se les da a conocer el protocolo de atención en el caso de maltrato infantil, violencia intrafamiliar, abuso sexual, 
explotación y vulneración de los derechos, siendo este como objetivo general, identificar los tipos de maltrato, abuso y sus 
características para así lograr una detención en la atención prioritaria.  
Las situaciones de maltrato se pueden dar en estas 3 presentaciones:  

 Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisión o negación de acceso a un servicio, o de los deberes y 
responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las 
niñas y niños nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio colombiano o fuera de él.  

 Amenaza: Consiste en la situación de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos de las niñas y los 
niños.  

 Vulneración: Es toda situación de daño, perjuicio o lesión que impide el ejercicio pleno de los derechos de los niños, 
niñas y adolescentes. 

Seguido de esto se expone los 3 tipos de maltrato, con sus indicadores físicos y conductuales: 
-Maltrato físico (lesiones internas, externas, el castigo repetitivo no severo, galón de pelo, pellizcos, jalones, sacudidas, 
bofetadas, puñetazos, patadas, lanzamiento de objetos, quemaduras, golpes, mordidas, marcas o moretones),  
-Maltrato psicológico o emocional (ignorar al niño, cuando lo aislamos, el terrorismo, ataques verbales, la agresión verbal y 
la presión);  
-Maltrato por negligencia u abandono (situación en la que las necesidades básicas del menor como la alimentación, vivienda, 
el vestir, la higiene, no son atendidas temporal o permanentemente).  
Se puede activar ruta en casos como: 

 Maltrato físico, psicológico, negligencia, Malnutrición, Crecimiento y desarrollo, Afiliación a seguridad social, Activación 
de ruta en caso de no garantizarle el tránsito a la educación inicial, Activación de ruta en caso de no contar con registro 
civil. 

Así mismo se les da a conocer la ruta de atención en casos de: 
 Violencia intrafamiliar, Niños/as víctimas de violencia sexual, Ruta de denuncia y atención peores formas de trabajo 

infantil, Rutas de atención a víctimas de violencia de género y sexuales  
-Línea de atención para denunciar el maltrato infantil: Las líneas de WhatsApp 3202391685, 3202931320, 3208655450, la 
Línea 141 y a través de la línea gratuita nacional 01-8000918080 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el cual pone 
a disposición de todo adulto o niño que necesite reportar una emergencia, hacer una denuncia o pedir orientación sobre casos 
de maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o consumo de sustancias psicoactivas, entre muchas otras 
situaciones que amenacen o afecten la vida e integridad de un niño, niña o adolescente. Finalmente, se les da a conocer los 
directorios de emergencia de cada una de las entidades pertinentes para cada caso y las líneas. 
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-Línea de atención para denunciar violencia contra la mujer: La línea 155, la cual funciona en todo el territorio nacional, 
para orientar a mujeres víctimas de violencia basada en género los colombianos y colombianas podrán comunicarse 24 horas 
al día y desde cualquier operador para recibir atención y orientación en temas relacionados con violencia de género. 

 

Directorio institucional 

 

1. Socialización de RIAs y Directorio Institucional 

En esa misma jornada, el equipo del Servicio de Primera Infancia de EIH también realizó una presentación y socialización de 
las RIAs (Rutas de Atención Integral) y del directorio interinstitucional. A través de esta actividad, las familias tuvieron la 
oportunidad de conocer y comprender los diferentes recursos disponibles para el acompañamiento integral de sus hijos, hijas y 
madres gestantes. 

Durante la socialización, se explicó cómo las RIAs son una herramienta clave para guiar el proceso de atención en situaciones 
que puedan poner en riesgo los derechos de los niños, niñas y madres gestantes. El objetivo era asegurar que las familias 
estuvieran plenamente informadas sobre los pasos a seguir en caso de que ocurriera una vulneración de derechos, y cómo 
acceder a los servicios y profesionales que intervienen en estos casos. 

Además, se presentó el directorio interinstitucional, donde las familias pudieron identificar las instituciones y profesionales que 
las acompañan, desde médicos hasta psicólogos, trabajadores sociales y otras entidades que juegan un papel fundamental en 
la protección y promoción de los derechos de los más vulnerables. 

Estos documentos quedan publicados en la unidad para el acceso continuo a las familias, en caso de ser necesarios.  
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UA1  
Los participantes de este grupo resaltaron la importancia de conocer el directorio institucional y las rutas de atención, ya que 
les brindó mayor claridad sobre a quién acudir en situaciones críticas. Algunos mencionaron que, aunque conocían algunos 
recursos de la comunidad, ahora se dieron cuenta de la existencia de otras opciones menos conocidas, como los servicios de 
salud mental, que son fundamentales en casos de maltrato emocional. Además, destacaron la necesidad de contar con material 
visual y folletos prácticos que puedan llevar a casa para tener acceso rápido a la información cuando sea necesario. También 
expresaron interés en recibir más talleres sobre el tema, ya que consideran que la sensibilización continua es clave para la 
protección de los derechos de los niños y las familias. 

UA2 

Los participantes en este grupo manifestaron su preocupación por la falta de conocimiento sobre cómo identificar las señales 
de maltrato, especialmente en casos de violencia psicológica y negligencia. Comentaron que, aunque estaban familiarizados 
con los casos de maltrato físico, no sabían cómo actuar en situaciones de maltrato emocional o negligencia. Sin embargo, 
agradecieron las explicaciones claras sobre las señales de alerta y cómo activar la ruta de atención correspondiente. También 
resaltaron la importancia de la atención integral a la salud, tanto física como emocional, para los niños y niñas víctimas de 
violencia. 

UA3 

Los participantes de este grupo destacaron la utilidad de la actividad rompehielos, ya que les permitió sentirse más cómodos y 
abiertos durante el taller. Comentaron que la información sobre las rutas de atención y las líneas de emergencia fue muy valiosa, 
pero algunos manifestaron que no sabían que la denuncia puede ser anónima. Este dato les dio un mayor sentido de seguridad, 
especialmente en comunidades donde pueden existir reticencias a denunciar por temor a represalias. Además, agradecieron la 
claridad con la que se explicó el proceso de atención y cómo las diferentes instituciones colaboran para garantizar la protección 
de los derechos de los niños y las familias. 

Decisiones:  

 Cualquier persona puede realizar la denuncia, incluso anónimamente, siempre que se indique donde se encuentra 
ubicado la persona víctima del delito.  
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 Un profesional de salud les puede ayudar a determinar las sospechas si hubo o no algún tipo de maltrato o abuso 
sexual infantil 

 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 
Denunciar ante las autoridades 
pertinentes si evidencia algún tipo 
de maltrato hacia los niños, niñas 
o mujeres en gestación. 

Padres de familia-Talento humano Cuando se requiera 

Replicar la información obtenida 
en el encuentro a los demás 
miembros de la comunidad. 

Padres de familia-Talento humano Permanente 

Informar oportunamente al talento 
humano si se presenta algún tipo 
de maltrato 

Padres de familia Permanente 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

SANDRA CONSTANZA VARGAS  Psicóloga  Cormidi Sandra vargas 

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

Abril  9:00 am . Antiguo Colegio MA 

Colaborador que elabora el acta: Sandra Constanza Vargas Cuellar 

 
Evidencia Fotográfica 
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 2 

Hora: 8:30 a.m. Fecha: 13/03/2025 

Lugar: Fortalecillas, Huila. Antiguo colegio María auxiliadora 

Dependencia que Convoca: Servicio EIH, CORPORACIÓN MINUTO DE DIOS DE GARZÓN 

Proceso: Promoción y prevención de la primera infancia. 

Objetivo: 
Orientar a las familias sobre los diferentes entes y líneas de atención frente a las 
activaciones de rutas. 
 

Agenda:  

1. Saludo de bienvenida y actividad rompe hielo. 
2. Presentación de los temas 
3. Desarrollo de los temas 
4. Conclusiones y/o reflexión 
5. Toma de asistencia 
6. Despedida 

Desarrollo:  

1. Siendo las 8:3:0 am se inicia con encuentro grupal a las familias organizada por el equipo de profesionales, se da un saludo 
de bienvenida a los presentes. Luego se realiza una actividad rompe hielo con el fin de integrarnos y conocernos más. 

2. Temas: 

 Directorios de emergencia 
 Rutas de vulneración de derechos e inobservancia en la primera infancia  

 
3. Se realiza un dialogo con los participantes al encuentro sobre la Ruta Integral de Atención. Se les orienta que esta es un 
conjunto de acciones necesarias para garantizar la atención integral de los niños y niñas en la primera infancia. Es decir que 
sus derechos sean respetados por parte de sus familias, agentes educativos y personas cuidadoras. En muchas ocasiones los 
niños, niñas o adolescentes presentan signos y señales de alerta que pueden ser ocasionados por algún tipo de vulneración 
que puede ser violencia sexual, física, psicológica o negligencia, es importante identificar estas señales y así poder activar una 
ruta de atención, es importante identificar las señales, como proceder y como activar una ruta integral de atención. Se les 
manifiesta que si llegara a suceder algún caso de vulneración de derecho podrán comentar dicha situación a alguno de los 
profesionales de la modalidad para que realicen el proceso correspondiente o si lo desean pueden acercarse directamente a 
los centros zonales, comisarías de familia, estación de policía, y así podrán recibir atención. la vulneración de derechos por 
violencia sexual contra una niña, niño o adolescente se considera urgencia médica por lo que, de manera inmediata, el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Comisaría de Familia, Policía o las autoridades administrativas deben activar la ruta 
de atención integral en articulación con el sector Salud y de Justicia durante las primeras 72 horas para la recolección de 
pruebas y elaboración de exámenes médicos. 
 
Violencia psicológica y negligencia: podrán recibir atención terapéutica acorde con tus necesidades 
Violencia sexual y física: (En las primeras 72 horas se activa la ruta y se verifica los derechos) 

1. Acérquese a urgencias: Entidad de salud más cercana para recibir atención integral en salud física y mental 
2. Denuncie penalmente a la fiscalía general de la nación  
3. Autoridad administrativa –comisaria de familia o defensoría de familia 

Familia Comunidad y Redes Sociales

UA1: 8:30am  UA2: 1:00PM  UA3:  3:30PM

- NR6
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4. Se da inicio al proceso administrativo de restablecimiento de derecho 8modalidades de apoyo y fortalecimiento familiar 
o en medio diferente a la familia. 
 

Luego se les da a conocer el protocolo de atención en el caso de maltrato infantil, violencia intrafamiliar, abuso sexual, 
explotación y vulneración de los derechos, siendo este como objetivo general, identificar los tipos de maltrato, abuso y sus 
características para así lograr una detención en la atención prioritaria.  
Las situaciones de maltrato se pueden dar en estas 3 presentaciones:  

 Inobservancia: Consiste en el incumplimiento, omisión o negación de acceso a un servicio, o de los deberes y 
responsabilidades ineludibles de quienes son responsables de garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las 
niñas y niños nacionales o extranjeros que se encuentran en el territorio colombiano o fuera de él.  

 Amenaza: Consiste en la situación de inminente peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos de las niñas y los 
niños.  

 Vulneración: Es toda situación de daño, perjuicio o lesión que impide el ejercicio pleno de los derechos de los niños, 
niñas y adolescentes. 

Seguido de esto se expone los 3 tipos de maltrato, con sus indicadores físicos y conductuales: 
-Maltrato físico (lesiones internas, externas, el castigo repetitivo no severo, galón de pelo, pellizcos, jalones, sacudidas, 
bofetadas, puñetazos, patadas, lanzamiento de objetos, quemaduras, golpes, mordidas, marcas o moretones),  
-Maltrato psicológico o emocional (ignorar al niño, cuando lo aislamos, el terrorismo, ataques verbales, la agresión verbal y 
la presión);  
-Maltrato por negligencia u abandono (situación en la que las necesidades básicas del menor como la alimentación, vivienda, 
el vestir, la higiene, no son atendidas temporal o permanentemente).  
Se puede activar ruta en casos como: 

 Maltrato físico, psicológico, negligencia, Malnutrición, Crecimiento y desarrollo, Afiliación a seguridad social, Activación 
de ruta en caso de no garantizarle el tránsito a la educación inicial, Activación de ruta en caso de no contar con registro 
civil. 

Así mismo se les da a conocer la ruta de atención en casos de: 
 Violencia intrafamiliar, Niños/as víctimas de violencia sexual, Ruta de denuncia y atención peores formas de trabajo 

infantil, Rutas de atención a víctimas de violencia de género y sexuales  
-Línea de atención para denunciar el maltrato infantil: Las líneas de WhatsApp 3202391685, 3202931320, 3208655450, la 
Línea 141 y a través de la línea gratuita nacional 01-8000918080 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el cual pone 
a disposición de todo adulto o niño que necesite reportar una emergencia, hacer una denuncia o pedir orientación sobre casos 
de maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o consumo de sustancias psicoactivas, entre muchas otras 
situaciones que amenacen o afecten la vida e integridad de un niño, niña o adolescente. Finalmente, se les da a conocer los 
directorios de emergencia de cada una de las entidades pertinentes para cada caso y las líneas. 
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-Línea de atención para denunciar violencia contra la mujer: La línea 155, la cual funciona en todo el territorio nacional, 
para orientar a mujeres víctimas de violencia basada en género los colombianos y colombianas podrán comunicarse 24 horas 
al día y desde cualquier operador para recibir atención y orientación en temas relacionados con violencia de género. 

 

Directorio institucional 

 

1. Socialización de RIAs y Directorio Institucional 

En esa misma jornada, el equipo del Servicio de Primera Infancia de EIH también realizó una presentación y socialización de 
las RIAs (Rutas de Atención Integral) y del directorio interinstitucional. A través de esta actividad, las familias tuvieron la 
oportunidad de conocer y comprender los diferentes recursos disponibles para el acompañamiento integral de sus hijos, hijas y 
madres gestantes. 

Durante la socialización, se explicó cómo las RIAs son una herramienta clave para guiar el proceso de atención en situaciones 
que puedan poner en riesgo los derechos de los niños, niñas y madres gestantes. El objetivo era asegurar que las familias 
estuvieran plenamente informadas sobre los pasos a seguir en caso de que ocurriera una vulneración de derechos, y cómo 
acceder a los servicios y profesionales que intervienen en estos casos. 

Además, se presentó el directorio interinstitucional, donde las familias pudieron identificar las instituciones y profesionales que 
las acompañan, desde médicos hasta psicólogos, trabajadores sociales y otras entidades que juegan un papel fundamental en 
la protección y promoción de los derechos de los más vulnerables. 

Estos documentos quedan publicados en la unidad para el acceso continuo a las familias, en caso de ser necesarios.  
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UA1  
Los asistentes de este grupo comentaron que la actividad rompehielos fue muy efectiva para crear un ambiente de confianza y 
cooperación entre las familias, lo que facilitó la participación activa. Varios participantes manifestaron que ahora comprenden 
mejor cómo las rutas de atención pueden intervenir de manera integral en la protección de los derechos de los niños, niñas y 
adolescentes. También destacaron la importancia de las líneas telefónicas y servicios accesibles, ya que esto les dio un sentido 
de seguridad y respaldo frente a situaciones difíciles que puedan surgir. 

UA2 

En este grupo, los participantes expresaron su agradecimiento por la claridad con la que se abordaron los diferentes tipos de 
maltrato, especialmente en cuanto a los aspectos de maltrato emocional y negligencia, que son menos evidentes, pero 
igualmente graves. Algunos mencionaron que, anteriormente, no sabían cómo identificar o intervenir en estos casos, y ahora 
se sienten más empoderados para actuar correctamente. Se mostró interés en que se ofrecieran más talleres de sensibilización 
en la comunidad, ya que consideran que es un tema que debe seguir siendo abordado. 

UA3 

Los miembros de este grupo comentaron que la información sobre las rutas de atención fue clara y muy relevante, pero algunos 
participantes expresaron que la comunidad necesita más apoyo para poder poner en práctica lo aprendido. Apreciaron la 
orientación sobre cómo denunciar y a quién acudir en situaciones de emergencia, pero indicaron que sería útil contar con más 
recursos prácticos, como folletos o material visual, que puedan tener a la mano en sus hogares o lugares de trabajo. También 
hubo un llamado a fortalecer la presencia de los servicios de salud mental en las comunidades, ya que consideran que es un 
aspecto clave para abordar de manera integral la violencia infantil. 

Cada grupo expresó un alto nivel de interés por el tema y agradeció la oportunidad de recibir información práctica que puede 
ser aplicada directamente en la vida cotidiana para proteger los derechos de los niños y las familias. 

Decisiones:  

 Cualquier persona puede realizar la denuncia, incluso anónimamente, siempre que se indique donde se encuentra 
ubicado la persona víctima del delito.  
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 Un profesional de salud les puede ayudar a determinar las sospechas si hubo o no algún tipo de maltrato o abuso 
sexual infantil 

 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 
Denunciar ante las autoridades 
pertinentes si evidencia algún tipo 
de maltrato hacia los niños, niñas 
o mujeres en gestación. 

Padres de familia-Talento humano Cuando se requiera 

Replicar la información obtenida 
en el encuentro a los demás 
miembros de la comunidad. 

Padres de familia-Talento humano Permanente 

Informar oportunamente al talento 
humano si se presenta algún tipo 
de maltrato 

Padres de familia Permanente 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

SANDRA CONSTANZA VARGAS  Psicóloga  Cormidi Sandra vargas 

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

Abril  8:30 am Antiguo Colegio MA 

Colaborador que elabora el acta: Sandra Constanza Vargas Cuellar 

 
Evidencia fotográfica 
 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°: 1 

Hora: 8:30 A.M UA1, 2:00 P.M UA2, 4:30 P.M UA3 Fecha: 26 DE MARZO DE 2025 

Lugar: Caseta Comunal-Cándido Leguizamo Quinta Etapa_ Dejando Huellas 1 

Dependencia que Convoca: Componente Familia, Comunidad y Redes 

Proceso: Promoción y Prevención 

Objetivo: 
 Sensibilizar y orientar a las familias sobre la importancia de contar con registro civil 

en buen estado 
 Socializar rutas de atención integral y directorio institucional 

 

Agenda: 

1. Saludo inicial 
2. Sensibilización y orientación a las familias sobre la importancia de contar con registro civil en buen estado 
3. Desarrollo del tema “rutas de atención y directorio institucional 
4. Ejecución actividad 
5. Decisiones y preguntas 

 

Desarrollo:  

1. Dando inicio al encuentro en el GA, Dejando Huellas 1, se da un caluroso saludo a todas las personas presentes, 
agradeciendo su puntualidad y el cumplimiento de cada uno, destacando principalmente que es un espacio en pro del 
bienestar y beneficio de cada uno, en donde se pretenden abordar temas que influyen no solo dentro de la unidad, sino 
también en el diario vivir, pues cada de las prácticas que se ejecutarán en el transcurso de los encuentros será pensada 
en el desarrollo del buen trato, convivencia, reconocimiento de derechos y deberes de los niños, entre otros temas de 
importante valor. 
 

2. La profesional psicosocial Brigitte Bravo Galíndez, en cada uno de los encuentros realizados en la unidad Dejando 
Huellas 1 sensibilizó a las familias en cuanto a la importancia de contar con el registro civil de nacimiento de los niños y 
niñas, ya que este es un derecho que se debe garantizar y así mismo en caso tal de no tenerse, realizar las gestiones 
pertinentes para adquirirlo. Teniendo en cuenta que, en las unidades de atención todos los usuarios tienen este 
documento, se les recomendó a sus cuidadores conservarlo en buen estado, sin tachones ni enmendaduras. 
 

3. Seguidamente se socializó el protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza, vulneración o inobservancia de 
derechos en los servicios de atención a la primera infancia, para lo cual, la profesional explicó la importancia de reconocer 
las entidades que garantizan los derechos en Colombia, cuales son sus funciones, los servicios que prestan, si han 
escuchado de la entidad y han recibido el servicio, o por el contrario no sabían que existía.  
 

4. Para poder dar una ejecución de manera dinámica se llevaron 8 pelotas, 4 de color azul y 4 de color amarillo las cuales 
cada una tenía una imagen de alguna institución, se debía formar una fila al lado de la pelota de color amarillo. En el 
desarrollo se mencionaba el color de una pelota y debían saltar hacía la dirección de la pelota, si erraban debían recoger 
una pelota de cualquier color y describir la entidad que estaba debajo de la pelota, así consecutivamente hasta que no 
quede ninguna pelota en el suelo. 
 
En la UA 1 se dio desarrollo a la actividad de una manera dinámica y activa, las personas a las cuales les correspondió 
cada imagen dieron una amplia socialización de la entidad, las más conocidas fueron, personería, Hospital Universitario, 
E.S.E Carmen Emilia Ospina, Comisaria de Familia, Bomberos, Cruz Roja, y por el contrario la que de poco se tenía 
información era CAIVAS y Línea de atención 155. 
 
En donde el apoyo psicosocial definió que CAVIF es el centro de Atención e Investigación Integral contra la Violencia 
Intrafamiliar, lo cual su enfoque es gestionar y participar de manera activa en acciones encaminadas a la promoción de 
los derechos y la prevención de su vulneración, agregó que ésta entidad se encuentra en la Kra 8 #6-61 primer piso. Así 
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mismo resaltó que en el directorio que se encuentra ubicado en la unidad se encuentra amplia la información por si algún 
presente desea anotar la dirección y número telefónico. 
 
En la UA 2 los usuarios al finalizar la actividad destacan que el ejercicio es muy práctico, en especial una usuaria resalta 
que no ha recibido buena atención en una entidad prestadora de salud, y que no tenia conocimiento hasta que lugar 
acudir para poder elevar su queja respecto al servicio, así mismo, otras acudientes opinaron lo mismo sobre algunas 
entidades que no prestan sus servicios de manera adecuada y por ende ya saben hasta que sitio poder acudir para 
expresar su insatisfacción. 
 
En la UA 3, mediante la misma dinámica se dieron a conocer las distintas entidades, ésta vez contando con la presencia 
de un padre de familia, quien agrega que la entidad la cual le correspondió no la conoce y quisiera recibir mayor 
información, ésta es la Personería de Neiva, en esta parte se resaltó que no solo el apoyo psicosocial, sino que además 
las compañeras de grupo fueron quienes ayudaron a éste padre a dar una definición sobre los servicios que presta esta 
entidad pública, el padre agradecido por la explicación agregó que le parece muy interesante la socialización que se 
realizó en el encuentro. 
 
Anexo a la información proporcionada por los padres o acudientes, la psicóloga agrega la siguiente información 

Inobservancia: es la omisión o negación vara acceder a algún servicio. Es responsabilidad de las autoridades 
administrativas, judiciales, actores del SNBF, autoridades nacionales o extranjeras y personas en general, garantizar el 
ejercicio pleno de los derechos de las niñas, los niños y mujeres gestantes. 
 
Amenaza: es una situación de claro peligro de riesgo para ejercer el pleno desarrollo de los derechos de las niñas y los 
niños y mujeres gestantes. 
Vulneración de derechos: Toda situación de daño, perjuicio o lesión que impide el ejercicio pleno de los derechos de las 
niñas, niños y mujeres gestantes. 
 
¿Que entendemos por violencia? 
La violencia se refiere a cualquier acción o comportamiento que cause daño, sufrimiento, lesión o muerte a otra persona, 
ya sea física, emocional, psicológica o verbalmente. 
 
Tipos de violencia contra los niños y niñas 
 
Física: es toda acción a través del uso de la fuerza física, que puede causar dolor, malestar, lesiones, daños a la salud 
o al desarrollo. 
 
Psicológica: toda acción u omisión destinada a degradar, discriminar o controlar las acciones, comportamientos, 
creencias y decisiones de los niños, niñas y adolescentes. 
 
Omisión o negligencia: se refiere a la falta de protección y cuidado mínimo del niño, niña o adolescente. 
  
Sexual: todo comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un niño, niña o adolescente. También involucra el entorno 
digital. 
 
Síndrome del bebe sacudido o zarandeado: tipo de agresión física en el que se sacude fuertemente a un bebe, pudiendo 
producir graves lesiones e incluso en algunas ocasiones llevar hasta la muerte. 
 
Tipos de violencia contra las mujeres 
 
Física: la que se realiza contra el cuervo de la mujer y cualquier otra forma de agresión que afecte su integridad física. 
 
Sexual: cualquier acción que implique la vulneración de la vida sexual y reproductiva de una mujer. Incluye la mutilación 
genital femenina, el matrimonio temprano como vulneración a derechos fundamentales en las niñas. 
 
Económica y patrimonial: cuando una persona violenta a la mujer a nivel físico o psicológico por causas relacionadas 
con dinero, propiedades o finanzas. 
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Psicológica: toda acción u omisión destinada a degradar, discriminar o controlar las acciones, comportamientos, 
creencias y decisiones de las mujeres. 
 
Feminicidio: constituye el hecho de dar muerte a una mujer por el hecho de ser mujer, siendo un crimen demostrativo 
como la máxima expresión de la violencia extrema hacia las mujeres. 
 
Violencia obstétrica: prácticas y actitudes por parte del personal de la salud que afectan a nivel físico, psicológico y 
emocional a las mujeres gestantes, en periodo de parto y posparto. 
 

5. Decisiones:  
 
La UA 1, al finalizar la socialización del tema expresó que la dinámica sobre el recibir información sobre las entidades 
que hay en la ciudad y cada una de sus respectivas funciones son muy importantes, agregan que la información la 
replicaran con sus demás familiares y conocido. Solicitaron el envío de la imagen del directorio vía WhatsApp para tener 
a la mano los números telefónicos cuando sea necesario. 
 
En la UA 2, una madre de un usuario quiso intervenir contando una anécdota sobre un trato que recibió en migración 
Colombia, ella es de nacionalidad ecuatoriana, al llegar al país desconocía completamente las entidades que protegían 
sus derechos, se sintió vulnerada e irrespetada, anexó que agradece el haber conocido cada una de las entidades 
mostradas ya que adquiere conocimiento sobre los servicios y poder comentar con sus conocidos con el fin de que su 
historia no sea repetida.  
 
La UA 3 comentó que disfrutó la forma en la que se llevó a cabo la socialización, agregaron que es una manera práctica 
de aprender y destacar la importancia de conocer los servicios que ofrecen cada una de ellas, además que es importante 
el hecho de poder tener el directorio en la unidad, así la información se obtiene de manera rápida ya que éstos números 
telefónicos se encuentran actualizados. 

Finalmente se realiza el cierre de la actividad, agradeciendo por la atención prestada y diligenciando la planilla de 
asistencia. 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Velar por el cumplimiento de los 
derechos de los niños y niñas. 

Familias y talento humano 
Durante la prestación del 
servicio EIH 

Reportar situaciones de 
inobservancia, amenaza o 
vulneración de derechos que 
pongan en peligro la vida y la 
integridad de los niños y las niñas. 

Familia y talento humano 
Durante la prestación del 
servicio EIH 

Asistir de manera puntual al 
próximo encuentro programado 

Familia y talento Humano 
Durante la prestación del 
servicio EIH 

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Brigitte Bravo Galíndez Apoyo Psicosocial CorMiDi  
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Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

23/04/2025 
9:00 a.m, 2:00 p.m, 
4:30 p.m 

Caseta Comunal-
Cándido Leguizamo 

Colaborador que elabora el acta: Brigitte Bravo Galíndez 

 
REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°: 1 

Hora: 8:30 A.M UA1, 1:00 P.M UA2, 3:30 P.M UA3 Fecha: 19 DE MARZO DE 2025 

Lugar: Caseta Comunal-Villa Cecilia_ Construyendo Futuro Con Amor 5 

Dependencia que Convoca: Componente Familia, Comunidad y Redes 

Proceso: Promoción y Prevención 

Objetivo: 
 Sensibilizar y orientar a las familias sobre la importancia de contar con registro civil 

en buen estado 
 Socializar rutas de atención integral y directorio institucional 

 

Agenda: 

1. Saludo inicial 
2. Sensibilización y orientación a las familias sobre la importancia de contar con registro civil en buen estado 
3. Desarrollo del tema “rutas de atención y directorio institucional 
4. Ejecución actividad 
5. Decisiones y preguntas 

 

Desarrollo:  

1. Dando inicio al encuentro en el GA, Construyendo Futuro Con Amor 5, se da un caluroso saludo a todas las personas 
presentes, agradeciendo su puntualidad y el cumplimiento de cada uno, destacando principalmente que es un espacio 
en pro del bienestar y beneficio de cada uno, en donde se pretenden abordar temas que influyen no solo dentro de la 
unidad, sino también en el diario vivir, pues cada de las prácticas que se ejecutarán en el transcurso de los encuentros 
será pensada en el desarrollo del buen trato, convivencia, reconocimiento de derechos y deberes de los niños, entre 
otros temas de importante valor. 
 

2. La profesional psicosocial Brigitte Bravo Galíndez, en cada uno de los encuentros realizados en la unidad Dejando 
Huellas 1 sensibilizó a las familias en cuanto a la importancia de contar con el registro civil de nacimiento de los niños y 
niñas, ya que este es un derecho que se debe garantizar y así mismo en caso tal de no tenerse, realizar las gestiones 
pertinentes para adquirirlo. Teniendo en cuenta que, en las unidades de atención todos los usuarios tienen este 
documento, se les recomendó a sus cuidadores conservarlo en buen estado, sin tachones ni enmendaduras. 
 

3. Seguidamente se socializó el protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza, vulneración o inobservancia de 
derechos en los servicios de atención a la primera infancia, para lo cual, la profesional explicó la importancia de reconocer 
las entidades que garantizan los derechos en Colombia, cuáles son sus funciones, los servicios que prestan, si han 
escuchado de la entidad y han recibido el servicio, o por el contrario no sabían que existía.  
 

4. Para poder dar una ejecución de manera dinámica se llevaron 8 pelotas, 4 de color azul y 4 de color amarillo las cuales 
cada una tenía una imagen de alguna institución, se debía formar una fila al lado de la pelota de color amarillo. En el 
desarrollo se mencionaba el color de una pelota y debían saltar hacía la dirección de la pelota, si erraban debían recoger 
una pelota de cualquier color y describir la entidad que estaba debajo de la pelota, así consecutivamente hasta que no 
quede ninguna pelota en el suelo. 
 
 
En la UA 1 en la medida que se iban mostrando las entidades, se entró en un debate por la forma en la que prestan los 
servicios un hospital de otro, las acudientes y gestantes comentaron la forma en la que fueron atendidas, aconsejaron 
asistir a tal entidad, en donde al final el apoyo psicosocial intervino destacando que algunas personas les puede 
parecer mejor un lugar que otro, y que probablemente la atención que han recibido se puede diferenciar de otro, lo 
importante es que la atención por parte del personal encargado sea amena y respetuosa. 
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En la UA 2 cuándo se finalizó con la actividad, la abuela de un usuario comentó que ojalá la línea de atención púrpura 
hubiera existido desde antes, ya que conoció de primera mano como a una familiar su pareja la agredía y no quería 
salir de ese círculo, a lo que el apoyo psicosocial, resaltó que se debe aprovechar los canales de atención que existen, 
están mas a la mano y más aun que cada una de las denuncias se pueden realizar de manera anónima. 
 
En la UA 3 cuándo se mostró la entidad de la cruz roja, algunos presentes tenían presente que la entidad prestaba 
servicios de vacunación, pero se agregó que además es la entidad receptora de sangres mas grande del país, además 
que ofrece servicios de cursos y técnicos de salud. 

 
Anexo a la información proporcionada por los padres o acudientes, la psicóloga agrega la siguiente información 

Inobservancia: es la omisión o negación vara acceder a algún servicio. Es responsabilidad de las autoridades 
administrativas, judiciales, actores del SNBF, autoridades nacionales o extranjeras y personas en general, garantizar el 
ejercicio pleno de los derechos de las niñas, los niños y mujeres gestantes. 
 
Amenaza: es una situación de claro peligro de riesgo para ejercer el pleno desarrollo de los derechos de las niñas y los 
niños y mujeres gestantes. 
Vulneración de derechos: Toda situación de daño, perjuicio o lesión que impide el ejercicio pleno de los derechos de las 
niñas, niños y mujeres gestantes. 
 
¿Que entendemos por violencia? 
La violencia se refiere a cualquier acción o comportamiento que cause daño, sufrimiento, lesión o muerte a otra persona, 
ya sea física, emocional, psicológica o verbalmente. 
 
Tipos de violencia contra los niños y niñas 
 
Física: es toda acción a través del uso de la fuerza física, que puede causar dolor, malestar, lesiones, daños a la salud 
o al desarrollo. 
 
Psicológica: toda acción u omisión destinada a degradar, discriminar o controlar las acciones, comportamientos, 
creencias y decisiones de los niños, niñas y adolescentes. 
 
Omisión o negligencia: se refiere a la falta de protección y cuidado mínimo del niño, niña o adolescente. 
  
Sexual: todo comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un niño, niña o adolescente. También involucra el entorno 
digital. 
 
Síndrome del bebe sacudido o zarandeado: tipo de agresión física en el que se sacude fuertemente a un bebe, pudiendo 
producir graves lesiones e incluso en algunas ocasiones llevar hasta la muerte. 
 
Tipos de violencia contra las mujeres 
 
Física: la que se realiza contra el cuervo de la mujer y cualquier otra forma de agresión que afecte su integridad física. 
 
Sexual: cualquier acción que implique la vulneración de la vida sexual y reproductiva de una mujer. Incluye la mutilación 
genital femenina, el matrimonio temprano como vulneración a derechos fundamentales en las niñas. 
 
Económica y patrimonial: cuando una persona violenta a la mujer a nivel físico o psicológico por causas relacionadas 
con dinero, propiedades o finanzas. 
 
Psicológica: toda acción u omisión destinada a degradar, discriminar o controlar las acciones, comportamientos, 
creencias y decisiones de las mujeres. 
 
Feminicidio: constituye el hecho de dar muerte a una mujer por el hecho de ser mujer, siendo un crimen demostrativo 
como la máxima expresión de la violencia extrema hacia las mujeres. 
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Violencia obstétrica: prácticas y actitudes por parte del personal de la salud que afectan a nivel físico, psicológico y 
emocional a las mujeres gestantes, en periodo de parto y posparto. 
 

5. Decisiones:  

La UA 1, se destacó por compartir sus experiencias frente a los servicios que han recibido por parte de las entidades de 
salud, así mismo comprendieron que en caso tal no recibir atención oportuna hay espacios a los cuales se puede acudir 
para presentar la queja o petición y evitar que estos sucesos le sucedan a alguien más. 

La UA 2 acató las recomendaciones que se dieron frente a las líneas de atención en caso de presentarse algún tipo de 
violencia en algún familiar cercano, además se incitó a realizar las debidas denuncias, ya que esto puede salvar la vida 
de una mujer, quien puede ser nuestra tía, hermana, prima, etc. 

La UA 3 agradeció la información suministrada por el apoyo psicosocial ya que gracias a esto amplían el directorio de 
entidades a las que pueden acudir y saber que serán atendidos oportunamente 

Finalmente se realiza el cierre de la actividad, agradeciendo por la atención prestada y diligenciando la planilla de 
asistencia. 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Velar por el cumplimiento de los 
derechos de los niños y niñas. 

Familias y talento humano 
Durante la prestación del 
servicio EIH 

Reportar situaciones de 
inobservancia, amenaza o 
vulneración de derechos que 
pongan en peligro la vida y la 
integridad de los niños y las niñas. 

Familia y talento humano 
Durante la prestación del 
servicio EIH 

Asistir de manera puntual al 
próximo encuentro programado 

Familia y talento Humano 
Durante la prestación del 
servicio EIH 

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Brigitte Bravo Galíndez Apoyo Psicosocial CorMiDi  

    

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

09/04/2025 
9:00 a.m, 1:00 p.m, 
3:30 p.m 

Caseta Comunal-Villa 
Cecilia 

Colaborador que elabora el acta: Brigitte Bravo Galíndez 

 



 

 

 
PROCESO 

MEJORA E INNOVACIÓN 
 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 4 de 4 

 

 

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   
 

     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 
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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°: 1 

Hora: 8:30 A.M UA1, 1:00 P.M UA2, 3:30 P.M UA3 Fecha: 20 DE MARZO DE 2025 

Lugar: Caseta Comunal-Villa Cecilia_ Construyendo Futuro Con Amor 6 

Dependencia que Convoca: Componente Familia, Comunidad y Redes 

Proceso: Promoción y Prevención 

Objetivo: 
 Sensibilizar y orientar a las familias sobre la importancia de contar con registro civil 

en buen estado 
 Socializar rutas de atención integral y directorio institucional 

 

Agenda: 

1. Saludo inicial 
2. Sensibilización y orientación a las familias sobre la importancia de contar con registro civil en buen estado 
3. Desarrollo del tema “rutas de atención y directorio institucional 
4. Ejecución actividad 
5. Decisiones y preguntas 

 

Desarrollo:  

1. Dando inicio al encuentro en el GA, Construyendo Futuro con Amor 6, se da un caluroso saludo a todas las personas 
presentes, agradeciendo su puntualidad y el cumplimiento de cada uno, destacando principalmente que es un espacio 
en pro del bienestar y beneficio de cada uno, en donde se pretenden abordar temas que influyen no solo dentro de la 
unidad, sino también en el diario vivir, pues cada de las prácticas que se ejecutarán en el transcurso de los encuentros 
será pensada en el desarrollo del buen trato, convivencia, reconocimiento de derechos y deberes de los niños, entre 
otros temas de importante valor. 
 

2. La profesional psicosocial Brigitte Bravo Galíndez, en cada uno de los encuentros realizados en la unidad Dejando 
Huellas 1 sensibilizó a las familias en cuanto a la importancia de contar con el registro civil de nacimiento de los niños y 
niñas, ya que este es un derecho que se debe garantizar y así mismo en caso tal de no tenerse, realizar las gestiones 
pertinentes para adquirirlo. Teniendo en cuenta que, en las unidades de atención todos los usuarios tienen este 
documento, se les recomendó a sus cuidadores conservarlo en buen estado, sin tachones ni enmendaduras. 
 

3. Seguidamente se socializó el protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza, vulneración o inobservancia de 
derechos en los servicios de atención a la primera infancia, para lo cual, la profesional explicó la importancia de reconocer 
las entidades que garantizan los derechos en Colombia, cuales son sus funciones, los servicios que prestan, si han 
escuchado de la entidad y han recibido el servicio, o por el contrario no sabían que existía.  
 

4. Para poder dar una ejecución de manera dinámica se llevaron 8 pelotas, 4 de color azul y 4 de color amarillo las cuales 
cada una tenía una imagen de alguna institución, se debía formar una fila al lado de la pelota de color amarillo. En el 
desarrollo se mencionaba el color de una pelota y debían saltar hacía la dirección de la pelota, si erraban debían recoger 
una pelota de cualquier color y describir la entidad que estaba debajo de la pelota, así consecutivamente hasta que no 
quede ninguna pelota en el suelo. 
 
En la UA 1 se llevó la dinámica de una manera amena, los padres colaboraron con la actividad, dentro de lo que más 
se destacó fue la situación de una usuaria gestante quien no tenía conocimiento sobre que los bomberos pueden 
ayudar a mitigar los daños que pueden haber por causa de un árbol, la madre indica que no sabía a quien acudir y que 
gracias a la información suministrada podrá acercarse hacia la entidad para hacer la respectiva diligencia con el fin de 
que el problema que tiene pueda ser resuelto en la menos brevedad posible. 
 
En la UA 2 los participaron acataron de manera correcta las reglas del juego, a medida que se iban presentando las 
entidades, se iban mencionando sus servicios, al destacar la parte de las funciones de personería de Neiva, una 
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acudiente expresó que no pensó que podrían dar servicios jurídicos gratuitos para poder presentar tutelas o derechos 
de petición en caso de que se esté viendo vulnerada la parte de sus derechos, agradece la información dada por el 
apoyo psicosocial ya que esto le servirá para poder dirigirse hacia el lugar y comentar lo sucedido. 
 
La UA 3 al finalizar la actividad, el apoyo psicosocial indicó que el directorio y rutas estará disponible en la unidad de 
servicio, además que, cuando se requiera de alguna asesoría también pueden acudir al equipo interdisciplinario, se 
resalta que la mayoría de denuncias hoy en día se pueden realizar de manera anónima, es suficiente con tener los 
datos de residencia y nombres de los posibles implicados, así que cualquiera tiene en sus manos el ayudar a la madre, 
amiga, prima o niño, niña que este pasando por una situación de peligro. 
 
Anexo a la información proporcionada por los padres o acudientes, la psicóloga agrega la siguiente información 

Inobservancia: es la omisión o negación vara acceder a algún servicio. Es responsabilidad de las autoridades 
administrativas, judiciales, actores del SNBF, autoridades nacionales o extranjeras y personas en general, garantizar el 
ejercicio pleno de los derechos de las niñas, los niños y mujeres gestantes. 
 
Amenaza: es una situación de claro peligro de riesgo para ejercer el pleno desarrollo de los derechos de las niñas y los 
niños y mujeres gestantes. 
Vulneración de derechos: Toda situación de daño, perjuicio o lesión que impide el ejercicio pleno de los derechos de las 
niñas, niños y mujeres gestantes. 
 
¿Que entendemos por violencia? 
La violencia se refiere a cualquier acción o comportamiento que cause daño, sufrimiento, lesión o muerte a otra persona, 
ya sea física, emocional, psicológica o verbalmente. 
 
Tipos de violencia contra los niños y niñas 
 
Física: es toda acción a través del uso de la fuerza física, que puede causar dolor, malestar, lesiones, daños a la salud 
o al desarrollo. 
 
Psicológica: toda acción u omisión destinada a degradar, discriminar o controlar las acciones, comportamientos, 
creencias y decisiones de los niños, niñas y adolescentes. 
 
Omisión o negligencia: se refiere a la falta de protección y cuidado mínimo del niño, niña o adolescente. 
  
Sexual: todo comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un niño, niña o adolescente. También involucra el entorno 
digital. 
 
Síndrome del bebe sacudido o zarandeado: tipo de agresión física en el que se sacude fuertemente a un bebe, pudiendo 
producir graves lesiones e incluso en algunas ocasiones llevar hasta la muerte. 
 
Tipos de violencia contra las mujeres 
 
Física: la que se realiza contra el cuervo de la mujer y cualquier otra forma de agresión que afecte su integridad física. 
 
Sexual: cualquier acción que implique la vulneración de la vida sexual y reproductiva de una mujer. Incluye la mutilación 
genital femenina, el matrimonio temprano como vulneración a derechos fundamentales en las niñas. 
 
Económica y patrimonial: cuando una persona violenta a la mujer a nivel físico o psicológico por causas relacionadas 
con dinero, propiedades o finanzas. 
 
Psicológica: toda acción u omisión destinada a degradar, discriminar o controlar las acciones, comportamientos, 
creencias y decisiones de las mujeres. 
 
Feminicidio: constituye el hecho de dar muerte a una mujer por el hecho de ser mujer, siendo un crimen demostrativo 
como la máxima expresión de la violencia extrema hacia las mujeres. 
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Violencia obstétrica: prácticas y actitudes por parte del personal de la salud que afectan a nivel físico, psicológico y 
emocional a las mujeres gestantes, en periodo de parto y posparto. 
 

5. Decisiones:  
 
En la UA 1 al finalizar con la participación y encuentro, los asistentes agradecieron la información suministrada por el 
apoyo psicosocial, solicitaron el enviar la imagen vía WhatsApp para poder tener a la mano el directorio institucional 
 
En la UA 2 y 3 coincidió en el hecho de que la mayoría de asistentes no tenían conocimiento sobre el CAVIF, muchas 
veces se piensa que la persona vulnerada debe acudir a varias instituciones para poder llevar un proceso o 
restablecimiento de derechos, al mencionar que, en el CAVIF, recopila de manera segura cada uno de los casos 
presentados por hechos de violencia intrafamiliar. 

Finalmente se realiza el cierre de la actividad, agradeciendo por la atención prestada y diligenciando la planilla de 
asistencia. 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Velar por el cumplimiento de los 
derechos de los niños y niñas. 

Familias y talento humano 
Durante la prestación del 
servicio EIH 

Reportar situaciones de 
inobservancia, amenaza o 
vulneración de derechos que 
pongan en peligro la vida y la 
integridad de los niños y las niñas. 

Familia y talento humano 
Durante la prestación del 
servicio EIH 

Asistir de manera puntual al 
próximo encuentro programado 

Familia y talento Humano 
Durante la prestación del 
servicio EIH 

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Brigitte Bravo Galíndez Apoyo Psicosocial CorMiDi  

    

    

    

    

    

    

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

10/04/2025 
9:00 a.m, 1:00 p.m, 
3:30 p.m 

Caseta Comunal-
Cándido Leguizamo 

Colaborador que elabora el acta: Brigitte Bravo Galíndez 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 
 
 

 

  

 
 








